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Informatii utile

Adresa ARACIP:
Str. Spiru Haret nr. 12,
et. I, cam. 35-46,
Bucuresti, sector 1, cod 010176

tel.: 021/3104213; fax: 021/3192096
http://aracip.edu.ro
www.edu.ro/ARACIP
e-mail: aracip@mec.edu.ro
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Fentbwr o scoaliy mai bundy !

Ghidul

Comisiei pentru
_evaluarea ?I & .
asigurarea calitatii

in unitatile de invatamant
preuniversitar




Educatia de calitate este orientata pe rezuiltate
(respectiv valoarea adaugata, sau valoarea creata).

Educatia de calitate respecta autonomia individuala
si are la baza autonomia institutionala.

Beneficiarii si clientii educatiei (elevii, parintii,
societatea) trebuie consultati in ceea ce priveste
satisfactia lor fata de serviciile educationale

de care beneficiaza.

Este important sa prevenim aparitia deficientelor,
nu numai sa le remediem !

Calitatea trebuie generata, asigurata in mod
constient si programatic !

# X
t. #*
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1. Care este cadrul legal de infiintare a Comisiei pentru
evaluarea si asigurarea calitatii ?

Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea 0.U.G. nr.75/2005
privind asigurarea calitatii, articolele 11 i 12;
Regulamentul de organizare si functionare a unitatilor de
invatamant preuniversitar aprobat prin

O.MEdC. nr. 4925/2005

Strategia descentralizarii invatamantului preuniversitar
aprobata prin Memorandum in Sedinta de Guvern din 20
decembrie 2005.

2. Care este componenta Comisiei pentru evaluarea
si asigurarea calitatii ?

Componenta (4-8 membri +1 coordonator):

a)

b)

1-3 reprezentanti ai corpului profesoral, alesi prin vot
secretde consiliul profesoral;

un reprezentant al sindicatului reprezentativ, desemnat de
acesta;

un reprezentant al parintilor, in cazul invatamantului
prescolar, primar, gimnazial sau liceal;

un reprezentant al elevilor, in cazul invatamantului
profesional, liceal si postliceal,

un reprezentant al consiliului local;

un reprezentant al minoritatilor nationale, dupa caz,
provenind din corpul profesoral, reprezentantii parintilor
sau ai elevilor.



3. Ce rol are conducatorul organizatiei ?

Conducatorul organizatiei este direct responsabil de
calitatea educatiei furnizate.

Conducerea operativa a Comisiei pentru evaluarea si
asigurarea calitatii este asigurata de conducatorul organizatiei
sau de un coordonator desemnat de acesta.

Membrii comisiei nu pot indeplini functii de conducere in
institutia de invataméant sauin organizatia respectiva.

4. Cum sunt selectati reprezentantii corpului profesoral in
Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii ?

Unitatea de invatamant stabileste prin Regulamentul intern
criteriile si procedura de selectie a reprezentantilor corpului
profesoral.

* Exemplu de competente ale cadrelor didactice selectate in Comisia
pentru evaluarea gi asigurarea calitatii:

Profesionale:
- Bine pregatit profesional;
- Cu buna reputatie in gcoala si comunitate;
- Cu rezultate obtinute de catre elevi, prin care a sporit prestigiul
scolii.
Intelectuale:
- Deschis schimbarilor, flexibil, receptivla nou;
- Pasionat pentru meserie;
- Adept al principiilor calitatii, al muncii de calitate.
Organizationale:
- Preocupat pentru asigurarea unor noi resurse educationale;
- Bun organizator.
Morale:
- Fire neconflictuala;
- Tinuta morala impecabila.
- Atasat de copii, comunicativ, empatic.

Lista acestor calitati este deschisa, fiecare unitate scolard optand
pentru profilul considerat optim pentru situatia respectiva.

« Exemplu de procedura de selectie a reprezentantilor cadrelor
didactice din Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii

Apelul catre cadrele didactice din scoala;

Afisarea conditiilor pe care trebuie saleindeplineasca;

Depunerea unei cereri/scrisori de intentie a cadrelor didactice, insotite de

curriculum vitae si raport de activitate;

Prezentarea candidatilor in consiliul profesoral;

Argumentarea, de catre candidati, a oportunitatii optiunii lor, precum si a

unor propuneri de imbunatatire a activitatii din scoala pe un anumit

domeniu;

6. Alegerea de catre consiliul profesoral, prin vot secret, a reprezentantilor
cadrelor didactice;

7. Afisarearezultatelor.

i)

o e

5. Care este rolul Comisiei pentru evaluarea si
asigurarea calitatii ?

(vezi Pliantul nr. 4 elaborat de ARACIP)

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii:
» realizeaza evaluarea interna a scolii, pe baza standardelor
de functionare si a celor de calitate;
» propune o strategie de imbunatatire a calitatii in unitatea de
invatamant;
+ implementeaza sistemul de management al calitatii.

De asemenea, Comisia pentru evaluarea si asigurarea
calitatii va avea un regulament propriu de functionare, discutat gi
aprobatin consiliul de administratie, in care sunt prevazute:

» durata mandatului comisiei;
 atributiile fiecarui membru al comisiei;
« conditiile deincetare a calitatii de membru etc.

* K
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6. Ce urmareste sistemul de evaluare si asigurare a calitatii ?

Sistemul de evaluare a calitatii urmareste:

. Imbunatatlrea calitatii mtregu activitati din gcoala;

. Asrgurarea informarii si evaluarea satlsfactlel grupurilor
semnificative de interes (elevi, parinti, corp profesoral,
comunitate locala);

* Revizuirea si optimizarea politicilor si strategiilor
educationale de la nivelul unitatii scolare.

7. Care sunt procesele prin care se asigura calitatea ?

Managementul calitatii (sisteme, proceduri, mecanisme)
reprezinta o parte mtegranta §i inseparabila a functionarii si
dezvoltarii unitatii scolare. Ca urmare, cresterea calltatu trebuie
sa fie urmarita de toti oamenii scolii si in toate actlwtatlle
desfasurate prin:

* Planificarea si realizarea activitatilor de invatare
(curriculare si extracurriculare);

* Asigurarea resurselor pentru activitatile de invitare
planificate si prin organizarea situatiilor de invatare;

* Activitatea cadrelor didactice in clasa in §coa|a si in
comunitate;

* Obtinerea si evaluarearezultatelor invatarii;

a Managementul strategic si operational al unitatii gcolare;

* Asigurarea comunicarii cu actorii educatmnall esentiali
(elevi si parinti) si cu intreaga comunitate precum si
asigurarea participarii comunitatii la viata scolara si a
scolii la viata comunitatii;

* Evaluarea complexa a mtregii »vietigcolare”.

Managementul calitatii trebuie considerat un proces de
invatare permanenta (la nivel individual - elevi, profesori, parinti
etc, dar si al scolii ca organizatie). Acest proces are ca scop
declarat si consgtient imbunatatirea calitatii vietii scolare.

8. Care sunt atributiile Comisiei pentru evaluarea si
asigurarea calitatii:

Atributii generale:

a) coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de
autoevaluare (evaluare interna) institutionald si privind
calitatea educatiei, aprobate de conducerea organizatiei
furnizoare de educatie, conform domeniilor si criteriilor
prevazute de lege;

b) elaboreaza anual un raport de evaluare interna privind
calitatea educatiei in organizatia respectiva; raportul este
adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afigsare sau
publicare;

c) formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

Ca urmare, Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii va
trebui:

a) sa defineasca, in mod explicit, valorile, principiile si indicatorii
calitatii;

b) sa construiasca, prin participare si dezbatere, consensul
tuturor ,purtatorilor de interese” (elevi, parinti, cadre didactice,
angajatori, administratie locala, alti reprezentanti ai
comunitatii) in privinta valorilor, principiilor, indicatorilor de
calitate;

C) sa urmareasca respectarea, in toate procedurile curente de
functionare si dezvoltare, a valorilor, principiilor si indicatorilor
conveniti;

d) sa evalueze impactul tuturor proceselor (inclusiv $i mai ales
al procesului de invatamant) si al activitatilor desfagurate in
scoala asupra calitatii educatiei oferite si sa raporteze in fata
autoritatilor si a comunitatii, asupra modului in care a fost
asigurata calitatea;

e) sa propuna masuri de optimizare/crestere/dezvoltare a
calitatii educatiei oferite de unitatea scolara - la nivelul
conceptului, principiilor, indicatorilor, standardelor privind
calitatea, dar si al procedurilor curente care privesc
functionarea si dezvoltarea scolii.



Exemplu de procedura de imbunatatire a calitatii activitatii scolii:

Sa presupunem ca unitatea scolara a adoptat principiul de calitate al
orientarii pe client .

Pentru aplicarea principului mentionat, ar trebui ca scoala, in mod
deliberat si pragmatic:

* Sa construiasca sisteme si mecanisme de cunoastere sistematici a
nevoilor clientilor gi beneficiarilor: prin intalniri periodice cu parintii
§i cu alti membri ai comunitatii, prin aplicarea unor chestionare sau
prin realizarea unor interviuri individuale sau de grup ( ,focus-grup™)
etc;

* Sa elaboreze documentele programatice si, mai ales, sa formuleze
scopurile si obiectivele dezvoltirii pornind de la nevoile astfel
identificate;

* Sa creeze mecanisme de comunicare a nevoilor identificate in
intreaga organizatie gcolara, inclusiv si mai ales in randul cadrelor
didactice;

*  Saimplice parintii si elevii in evaluarea activitatii din gcoala etc.

9. Care este pasul initial in activitatea Comisiei pentru
evaluarea si asigurarea calitatii ?

Pasul initial il reprezinta AUTOEVALUAREA (evaluarea
interna) a activitatii unitatii de invatamant.

Autoevaluarea sau evaluarea interna va determina
strangerea informatiilor necesare atit pentru judecarea
schimbarilor deja realizate, cat si pentru proiectarea dezvoltirii
ulterioare. Ea este completata cu evaluarea externi, realizati de
Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Preuniversitar (ARACIP), sau de citre alte institutii din tara sau
strainatate pe baza contractelor incheiate de MEdC sau de
unitatea gcolara, in conditiile legii.

6
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10. Cum are loc autoevaluarea ?
(vezi Pliantele 3 si 4 elaborate de ARACIP)

Demersul de autoevaluare va cuprinde urmatorii pasi:
1. Selectarea domeniului/temei/temelor (in cazul in care
evaluarea nu vizeaza toate domeniile previazute de lege);
2. Diagnoza nivelului de realizare;
3. Judecarea nivelului de realizare;
4. Identificarea slabiciunilor si a tintelor pentru interventiile de
remediere/dezvoltare;
. Crearea unui grup de lucru;
Modificarea/optimizarea proiectului de dezvoltare
institutionala si a planurilor operationale asociate;
7. Desfasurarea activitatilor de dezvoltare/ optimizare/
remediere;
8. Reaplicarea instrumentului de evaluare.

o »

Autoevaluarea trebuie sa fie corecti, realista,
constructiva, sincera, transparenti, bazata pe
incredere si cooperare.

Atentie !

Q Autoevaluarea se realizeaza pe baza standardelor de
autorizare/acreditare/evaluare periodic3, dupa caz, (vezi
Pliantele 3, 5 ale ARACIP) si pe baza standardelor de
calitate;

Q Rezultatul autoevaluarii are utilitate in stabilirea pasilor
de urmat pentru evolutia scolii;

O Autoevaluarea nu determina sanctiuni, critici, ci masuri
ameliorative;

Q intregul proces de autoevaluare trebuie perceput ca util
si benefic de catre toate grupurile de interes
semnificative la nivelul scolii;




Q Rezultatul autoevaluarii nu trebuie influentat de teama Tipurile de instrumente care pot fi cuprinse in
eventualelor reactii negative ale mediului extern al gcolii. portofoliul de eval [ Comisiei )
De asemenea, vor fi urmarite si standardele proprii, valuare al Comisiei pentru evaluarea si
specifice ale unitatii de invatamant, in cazul in care
aceasta si-a formulat astfel de standarde;

asigurarea calitatii:

O Fige si alte instrumente de autoevaluare;
Q Directorul este cel care stabileste sistemele de o Declaratii de intentie al : >
e msultars ol it MBI Sl ta} ntentie ale comisiilor de specialitate din
persoanele semnificative. El este catalizatorul, motorul ( scoals;
seBeiil] prosas: ? Q Chestionare;
Q Ghiduri pentru interviuri;
11. Ce tipuri de instrumente pot fi cuprinse in portofoliul i R
Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii ? O Diferite tipuri de proiecte;
Q Rapoarte scrise;
Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii trebuie sa O Diferite fige de apreciere;
fie la curent cu noutitile in domeniu, transmise in sistem de O Plan operational;
Ministerul Educatiei si Cercetarii, de Agentia Romana de O Fige de analizd a documentelor scolii;
. W £ e / ; : ; O Ob' . - 7 H HO
Aslqurare a/Calltatin TRAIGRRRN Preuniversitar (ARACIP) si - iecte concrete: rezultate ,,materiale” ale proiectului;
Documente de politica educationali e i
de inspectoratele scolare. Ea trebuie sa detina toate materialele : i 5 ' el
national, regional si local;
informative despre sistemul de management al calitatii transmise ) Standarde, metodologii, ghiduri de bune practici, alt
’ ’ ICI, e
in sistem, fiind obligata sa prelucreze informatia primita gsisao 4 instrumente privind evaluarea institutionala si asigurarea
disemineze in scoala, catre celelalte cadre didactice, catre calitatii, elaborate la nivel national, regional sau local;
y O etc.

parinti, catre elevi etc.
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Este bine de stiut!

Comisa pentru evaluarea si asigurarea calitatii are un rol
esential in implementarea sistemului de management §i
asigurarea calitatii in unitatile de invatamant

preuniversitar;

Q Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii este
singura comisie de la nivel de gcoala care are un statut
reglementat prin lege organica;

Q Activitatea Comisiei pentru evaluarea si’‘asigurarea
calitatii presupune implicarea tuturor actorilor
educationali, in vederea realizarii in mod real, nu doar
declarat, a obiectivelor de calitate propuse;

Q Prin urmare, conducerea fiecarei organizatii furnizoare
de educatie are datoria morala ca, in colaborare cu
autoritatea publica locala, sa realizeze recompensarea
corespunzatoare a membrilor Comisiei pentru evaluarea

si asigurarea calitatii, in conformitatea cu rezultatele
activitatii lor;

' Data fiind importanta activitatii ei, conducerea gcolii ar

trebui sa prevada un spatiu de lucru si sa afigseze
materialele informative ale Comisiei pentru evaluarea si
asigurarea calitatii.

Atentie !

Elaborarea organigramei unitatii de invatamant trebuie sa

aiba in vedere faptul ca aceasta COMISIE PENTRU EVALUAREA
S| ASIGURAREA CALITATII SE AFLA IN RELATIE DE
COORDONARE fata de CONDUCEREA S$COLIl, iar nu de

subordonare.
10

Exgmplu de Plan operational al Comisiei pentru evaluarea si
asigurarea calitatii

Obiectiv generail: ....................

Nr. |Obiective| Activitati| Instrumente/[Responsabil| Termen| Modalitati |Indicatori
crt.| specifice resurse de de
evaluare a | realizare
obiectivelor
1
2
3
4
Exemplu de plan de imbunatatire
Nr.|Tinte| Actiuni | Rezultate |Responsabili Actiuni | Indicatori Costuri
crt. necesare/ masurabile prioritare de si alte
performanta| resurse
necesare
1
2
3
4

Agentia Romana de Asigurare
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Exemplu de Raport anual * intocmit de

Comisia pentru evaluarea gi asigurarea calitatii

Domeniu| Activitati Termen|Responsabil Rezultate Masuri
Rezultate| Rezultate| RA>RO=> RASRO=>
asteptate| obtinute | Masuri | Masuri de

(RA) (RO) de | ameliorare
corectare in
a i
documen- :o;r_ae_nu[e
telor eficitare
proiective

*Poate fi utilizat orice alt model de raport prevazut
in programele de reforma si in alte documente normative;

RA = rezultate asteptate
RO = rezultate obtinute

12
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